ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

ASZF letoltése itt

Webéruhazunk Altalanos Szerzddési Feltételek dokumentuma a Megbizhato Boltok Kozosségének
webéaruhaz ASZF kezeld rendszerének segitségével késziilt.

Kérjiik Ont, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket sziveskedjen atolvasni, mert megrendelése
elkiildésével egyidejiileg kijelenti, hogy ismeri, magara nézve kotelezének tekinti és elfogadja az Altalanos
Szerzdési Feltételeket mely On és Argus kkt. kozott, az ajanlat tétel elfogadasaval szerz8désként 1étrejon.
Tovabba tudomasul veszi, hogy rendelése fizetési kotelezettséggel jar. Abban az esetben, ha On nem ért egyet
a jelen ASZF tartalméaval, gy nem jogosult a webaruhaz tartamanak megtekintésére és a rendelés leadésara.
Amennyiben jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a webaruhaz hasznalataval, a termékekkel, a vasarlas
menetével, vagy a szallitds menetével kapcsolatban kérdése van, abban az esetben vegye fel veliink a
kapcsolatot az alabbiakban megadott elérhetdségek egyikén.

A webaruhazat uzemelteto vallalkozas adatai:

Név: Argus kkt.

Székhely: Kutas6 Toldy u. 4.

Adodszam: 26806129-2-12

Cégjegyzékszam: 12-03-001659 Nyilvantartasba vette a Vas Megyei Cégbirdsag
Kapcsolattarté neve: Pankotay Gellért

Szémlavezetd bank: OTP

Szamlaszam: 11747006-27267345

Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-79953/2014; NAIH-79954/2014;NAIH-79955/2014
(tovabbiakban Elado)

A webaruhaz elérhetdségei

e Levelezési cim: 3066 Kutasé Toldy u. 4.

o Telefonszam: Termékekkel kapcsolatban: 06-30/9399-700, Webaruhaz mikodésével kapcsolatban: 06-
30/9399-600

e A cég elektronikus elérhetdsége: nagyker@trabucco.hu

e A webaruhdz domain cime: https://trabucco.hu

Tarhelyszolgaltatd adatai

e Cégnév: ProfiVps

Cim: 8638 Balatonlelle Pet6fi S. u. 15.
Web: profivps.hu
Email:otartics.a@profivps.hu

Telefon: +3620 503 96 11

Jogfenntartas

A www.damil.hu weboldal az Argus Kkt szellemi terméke. A www.damil.hu domain az Argus Kkt tulajdona.
A weboldal tartaméanak masolasa, felhasznéalasa, annak valtozatlan, vagy nagyrészt azonos tartalmanak mind
szoveges, mind képi atvétele az Argus Kkt kiilon irasos hozzajarulasa nélkiil tilos és dijkoteles. A honlapon
talalhat6 termékadatok, termékleirasok és termékfotok kizarolag az Argus Kkt altal adott felhasznaloi jog
birtokaban hasznalhatoak fel €s jelenithetdek meg mas honlapon.

Amennyiben az Argus Kkt ezen adatokat harmadik személy honlapjan bizonyithatoan azonos formaban
észleli kotbérigényét érvényesiti.

Harmadik személy a honlap tartalmanak masolaséaval, atvételével és sajat honlapjan torténd megjelenitésével
kifejezetten tudomasul veszi €s elfogadja kotbérfizetési kotelezettségét, miszerint masolt bekezdésenként
1000 EUR kotbér fizetésére koteles. A jogosulatlan felhaszndlo elfogadja tovabba azt is, hogy a
bizonyitashoz kozjegyzdi tanusitds alkalmazéasa esetén a tantsitas megléte onmagéaban bizonyitja a masolas
tényéet.


https://trabucco.hu/custom/trabucconagyker/image/data/aszf/trabuccohu-aszf.pdf

A szerzodés targyanak lényeges tulajdonsagai

A http://trabucco.hu webaruhazban talalhato termékek képezik az eladd €s a vasarlok kozotti szerzodés
targyat. A webaruhazban talalhat6 termékek egyedi jellemzdi a termékoldalon talalhatok. A feltiintetett képek
helyenként illusztraciok, igy a termék tényleges szine nem mindig egyezik meg a valdsaggal. A termék
mellett talalhaté vételar forintban értendd és mindig a kivalasztott termék NETTO 4ra. A termék ara a
mindenkori hatalyos jogszabalynak megfeleld altalanos forgalmi adot NEM tartalmazza.

A szerzddés nyelve magyar. A szerzédés irasban kotott szerzdésnek mindsiil €s nem kertil iktatdsra. A
szerzddés a késobbiekben nem kereshetd vissza. A szerzédés magatartasi kodexre nem utal.

Regisztracio

A webaruhazban a vasarlas regisztraciohoz kotott. A regisztracio elvégzése utan a fiok még nem aktiv. Az
adatok ellendrzése utan az aruhaz tizemeltetok végzik el a fiok aktivalasat.

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a trabucco.hu 4ruhazban csak olyan véllalkozasok vasarlasara van mod,
melyek horgaszcikkek iizlethelyisegében torténd forgalmazasaval (is) foglalkoznak. A regisztracié elvégzése
utan az ezt bizonyité dokumentaciot kérjiik kiildjék el postacimiinkre (Argus kkt, 3066 Kutasé Toldy u. 4.),
vagy a nagyker@trabucco.hu cimre.

A rendelés menete

Belépés a fiokba

A trabucco.hu aruhazban torténd vasarlashoz be kell 1€pni az elézetesen regisztralt és az iizemeltetok altal
aktivalt fiokba. Belépés nélkiil az oldal informacid szerzésre hasznalhatd, de az arak nem lathatok és
rendelésre sincsen mod.

A termék kivalasztasa

A termékek fOkategoridkba, azon beliil alkategdridkba talalhatok meg. Az alkategoria kivalasztasat kovetden
jelennek meg a termékcsaladok, melyek a termékeket tartalmazzak. Példa: "Zsindr - Monofil" fékategoridban
van az "Univerzalis" alkategoria. Ebben - tobbek kozott - megtalalhaté az "XP LINE SUPER BREME"
termékcsalad. Ennek a termékcsaladnak Osszesen 7 terméke, van. A termékcsalad képére kattintva jelennek
meg tdblazatos formaban a csalad termékei, azok tulajdonsagai, az ara €s az, hogy a termék az adott
pillanatban elérhetd, vagy sem. Emelett a termékcsalad egészére vonatkozd szdveges leiras, és képek is ezen
a feliileten érhetdk el.

A termék kosarba helyezése

A terméktéblazat utolso oszlopa jelzi, hogy a termék éppen rendelhetd (kosarba helyezhetd). A mennyiség
megadasara két lehetdség van. Vagy beirjuk a kivant mennyiséget, vagy a + és - jelekkel mddosithatunk.
Lehetdség van termék keresésére is név, vagy barmely informacié alapjan. Ehhez a nevet, annak egy részét,
vagy barmilyen informaciot meg kell adni a képerny0 keresé mezdjébe, majd ra kell kattintani a Keresés
feliratra. A taldlatok kezelése a megszokott modon torténik.

A kosar tartalmanak megtekintése, megrendelés véglegesitése

A folyamatban 1év0 rendelés a Kosar meniiben tekintheté meg. Itt lehetéség van mennyiség korrigalasara,
valamint egy [egy termék kosarbol torténd torlésére is. Egy termék mennyiségének megvaltoztatasdhoz a
termék mennyiségére kell kattintani, majd be kell irni az (j mennységet, majd meg kell nyomni a Frissit
gombot. Amennyiben valamelyik terméket ki szeretnénk venni a kosarbdl, a tablazat utols6 oszlopaban 1évo
négyzetbe kell kattintani, majd meg kell nyomni a Frissit gombot. Figyelem! A kosarba helyezett terméket, az
mindaddig ott marad, amig vagy véglegesiti a rendelését, vagy ki nem torli a kosarbol. igy egy korabban
megkezdett rendelést egy masik napon is lehet folytatni. Ez viszont esetenként azzal jarhat, hogy a korabban
kosarba tett terméknél iddkozben készlethiany alakult ki, igy bar megrendelte, de nem tudjuk széllitani. Ilyen
esetben telefonon téjékoztatjuk a kialakult készlethiany tényrdl.

A rendelés szallitasi dij nélkiili minimalis végosszege netto 15.000 Ft. Ett6] kisebb értéki csomagot nincs
modunkban kiszéllitani. Megrendelésnek felsd hatara nincs.

A megrendelés véglegesitése a Fizetés meniire, majd ott a kosar tartalmanak ellendrzése utan a "Tovabb a
pénztarhoz" kattintva indithato.



A vasarlassal, szallitassal és fizetéssel kapcsolatos adatok megadasa

Ezen a feliileten lathatoak a kosarba tett termékek, valamint a szallitasi koltség is. Az itt megadott végosszeg
az esetlegesen felmertiilé csomagolasi dijat nem tartalmazza. A fizetéshez az alabbi adatokat kell megadni:
Belépés - ha az még nem tortént meg, illetve regisztracio nélkiili vasarlas esetén a sziikséges adatok bekérése
Szamlazasi és szallitasi adatok. Mind a szdmlazasi, mind a szallitasi cim esetén ki kell jelolni egy-egy cimet
akkor is, ha a két cim ugyanaz. A cim kijel6lése a cim el6tti korre kattintassal végezhetd el. Szallitdsi modok
valasztasa Fizetési mod valasztasa Rendelés 0sszefoglaldsa. Itt adhaté meg a rendeléssel kapcsolatos
megjegyzes.

A rendelés ellenérzése

A rendelés elkiildése eldtt még egyszer leellendrizheti a megvasarolni kivant termék arat, szallitasi koltségét,
illetve a szallitasi és szdmlazasi adatokat. Amennyiben hibat észlel, abban az esetben nyomja meg a VISSZA
gombot €s a sziikséges modositasokat végezze el!

A rendelés véglegesitése

Fontos, hogy a rendelés feltétele a vasarlasi feltételek elfogadasa, enélkiil a rendelés nem véglegesithetd. Ezt
koveti a Megrendelem gomb.

A webaruhazban torténd rendelések esetén a Vasarlo tekinthetd ajanlattevonek, igy a Vasarlo és az Elado
kozotti szerzodéskotés abban az esetben jon létre, mikor az Eladé az webaruhazon keresztiil tortént
ajanlattételt elfogadja. A webaruhaz altal kiildott automatikus rendelés visszaigazold email nem tekinthetd az
ajanlattétel elfogadasanak.

Arak

Araink a rendelés id6pontjaban érvényes listadrak, amelyek a webaruhazban a termékek mellett talalhatok.
Az arak NETTO éarak, az AFA-t NEM tartalmazzak.

Az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget.. A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a megrendelés
véglegesitése eldtt, valamint a Szerzddési Feltételek kozott is megtalalhato.

Eljaras hibas ar esetén

Minden igyekezetiink ellenére el6fordulhat, hogy a webaruhdzban a termék hibas aron szerepel. Hibas aron
nem all médunkban a rendelést elfogadni és kiszallitani. A termék hibas aron torténd megrendelése esetén az
elado és a vasarlo kozott nem jon 1étre szerzodés. Hibas aron torténd rendelés estén is automatikus
visszaigazold e-mailt kiildhet a rendszeriink, amely azonban nem tekinthet6 a rendelés elfogadasanak. Ilyen
esetben a hiba felismerése, illetve modositdsa utan azonnal tdjékoztatjuk a Vevodt az 1j adatokrol. A Vevd ezt
kovetden még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél elalljon a
szerzOdéstol.

A rendelés feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon hétfo-csiitortok: 7:30 - 15:30; péntek: 7:30-13:30 oraig
torténik. Természetesen a Vasarlo ezen iddintervallumon kiviil is leadhatja a megrendelését, amely a
kovetkezé munkanapon kertil feldolgozésra.

A rendelés teljesitése

A megrendelt termékeket 1-3 munkanapon beliil dtadjuk a csomagkiildd szolgalatnak kiszallitasra. Személyes
atvétel valasztasa esetén visszajelziink az atvétel idejérdl Amennyiben az Elado, a szerz6désben megjellt
terméket azért nem tudja kiszallitani, mert az nem all rendelkezésére, abban az esetben a Vevot errdl a tényrol
koteles haladéktalanul tdjékoztatni, illetve a mar kifizetésre kertilt 6sszeget a lehetd legrovidebb 1don beliil,
de legkésébb harminc napnal nem késébb a fogyasztod részére visszatériteni.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetosége

A rendelés soran a Vevonek folyamatosan lehetdsége van a bevitt adtok javitasara, vagy torlésére.
Amennyiben On a javitani kivant adatlapon mar tovabb lépett, de még nem véglegesitette a rendelését, abban
az esetben célszerii a bongészd vissza gombjara kattintani a kivant oldal megjelenéséig, ahol a mddositast
mar el tudja végezni. Ha a rendelés elkiildése utan szeretne modositani a megadott adatokon, akkor a fentebb
megadott elérhetdségek egyikén tudja jelezni modositasi szandékat. On a megrendelés véglegesitésével
tudomasul veszi, hogy az Eladd a Vasarlo hibas adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul megadott adatokbodl
eredd Vasarlot érd karokért nem vonhat6 feleldsségre. A rendelés soran pontatlanul megadott email cim, vagy



a postafiok tarhelyének telitettsége a visszaigazolas hianyat okozhatja, ami megakadalyozhatja a szerzddés
1étrejottét.

Visszaigazolas

Minden rendelésrdl e-mail visszajelzést kiildlink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kovetden egy
automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérol és késObb egyet a varhato széllitasi idopontrdl, vagy a
rendelés elfogadésanak tényérdl. Telefonos egyeztetés esetén hivja a webaruhdz telefonszamat, vagy az e-
mailben talalhato telefonszamok barmelyikét. Elado koteles a Vevd részére a megrendelést késedelem nélkiil
- 48 oran beliil - visszaigazolni. Amennyiben ez nem torténik meg, abban az esetben a Vevot nem kéti a
megrendelése és nem koteles a kiszallitott terméket atvenni.

Fizetési modok

Utanvét:

Amennyiben a megrendelt termék értékét a termék atvételekor szeretné kifizetni, akkor valassza az Utanvétes
fizetési modot. Ekkor a csomag atvételekor a csomagot kiszallito tarsasag alkalmazottjanal tud fizetni.

Banki atutalas:

o Eldre utalas magyarorszagi szallitas esetén. Bankszdmla: 11747006-27267345
 Eldre utalas nemzetkozi szallitas esetén.(EURO) IBAN: HU46117634714070388600000000
SWIFT: OTPVHUHB

Halasztott fizetés (Pastpay):

A trabucco.hu webaruhazban lehetség van arra, hogy a megvasarolt aru ne azonnal, hanem egy késébbi
idépontban keriiljon kifizetésre. Ezt egy kiilsé pénziigyi partner, a Péntech Financial Solutions Zrt.
([1Péntech(]) kozremiikodésével nyajtjuk, annak PastPay nevil faktoralési fizetési modjan keresztiil. Ebben
az esetben, amennyiben On a webes feliileten fizetési modnak a PastPay-t (faktoralast) jeldli meg, és a
Péntech vallalja az adott iigylet finanszirozasat, igy a Szolgaltato altal On felé kiallitott szamlat a Péntech
faktoralja, azaz a Szolgaltato On felé fennalld kdvetelését megvasarolja és a szamla ellenértékét On helyett a
Szolgaltatonak megfizeti. [lyenkor a Szolgaltato részérdl kiallitott szamla mar tartalmazza a konstrukcio
egyedi jogi jellemzdit és a sziikséges informaciokat is.

FONTOS, hogy a faktoralast kdvetden az On fizetési kdtelezettsége a Péntech felé all fenn, amelyet kizardlag
a szamlan megjelolt, Péntech-es szamlaszamra tud teljesiteni. Fizetési kotelezettségének legkésdbb a szamla
lejarati napjan eleget kell tennie, ellenkezd esetben 40 eurd koltségatalany keriil felszamitasra. On a PastPay
hasznalataval hozzajarul ahhoz, hogy a kapcsolattartasi adatai (név, email cim, telefonszdm) tovabbitasra
keriiljenek a Péntech szamara. Erre els6sorban azért van sziikség, hogy az engedményezéshez ¢€s a fizetés
lebonyolitisahoz sziikséges informaciokat, értesitéseket megkiildhessiik Onnek. A Péntech adatkezelési
tajekoztatojat itt talalja. Abban az esetben, ha a Péntech nem vallalja az adott tranzakci6 finanszirozasat, ez a
fizetési mod nem elérhetd- természetesen a vasarlasra tovabbra is lehetdsége van, kérjiik, ez alkalommal
valasszon masik fizetési modot.

Termék ellenorzése

A vevd minden esetben kdoteles az aru sértetlenségét kézhezvételekor ellendrizni. Ha futér jelenlétében
torténik az ellendrzés €s a termék sériilt, akkor ne vegye at a terméket, készittessen jegyzokonyvet.
Mennyiségi reklamacid, illetve sériilés miatti reklamacié akkor fogadhaté el maradéktalanul, ha a csomag
felbontasarol videofelvétel késziil, amelyen j6 mindségben, egyértelmiien latszik, hogy a csomag a felvétel
indulasakor bontatlan volt (tehat a csomag minden oldala felvételre kertil), és a felvétel vagatlanul rogziti a
csomag teljes tartalmat.

Szallitasi modok
GLS hazhoz szallitas:

Ennek a szallitdsi modnak valasztdsa esetén a megrendelt termékek kiszallitdsat a GLS- Hungary végzi, a
megrendelés beérkezését kovetd 1-3 munkanapon beliil. A kiszallitassal kapcsolatos informaciokért a GLS



Hungaryt az alabbi telefonszamokon lehet keresni:

e 06-29-88-67-00
e +36-20-890-0660

Felhivjuk a figyelmét, hogy a GLS-Hungary maximum 30kg [lig széllitja ki a csomagokat. Ezért ha az On
rendelése ezt a stilyhatart meghaladja, akkor azt csak tobb csomagban [ csomagonkent megfizetett szallitasi
dij ellenében - tudjuk az On szamara elkiildeni.

Abban az esetben, ha egy cimrdl az atvétel 2 esetben nem torténik meg aruhazunk fenntartja maganak a
jogot, hogy az tigyfél tovabbi megrendelését nem teljesiti. A csomagban megtalalja a szamlat. Sértilt,
csomagot ne vegyen at és ne fizesse ki az ellenértéket!

A nemzetkozi szallitast a GLS Europe végzi.

A szallitas dija

Orszag (Country) / Szallitasi id6 munkanap | Brutt6 szallitasi dij / doboz - Delivery
(Delivery time workdays) cost / box HUF - max 30 kg HUF

Magyarorszagi GLS csomagpont nettod
40.000 Ft alatti rendelés esetén 2.150
(1-3)
Magyarorszagi GLS csomagpont netto
40.000 Ft feletti rendelés esetén 0
(1-3)
Magyarorszagi cimre nettd 40.000 Ft alatti
rendelés esetén 2.750
(1-3)
Magyarorszagi cimre nett6 40.000 Ft
feletti rendelés esetén 0
(1-3)
Romania
(2-4)
Slovakia
(-3)
Austria, Cech Republic, Croatia,
Slovenia 6 870
(2-4)
Belgium, Bulgaria, Luxembourg,
Netherland
(3-5) 7150
Germany, Poland
2-4)
Denmark, France, Italy
(3-5)
Monaco
(4-6)
Estonia, Malta 13 970
(5-7)
Finland, Greece, Portugal
(5-9)
Latvia, Lithuania
(4-6)
Spain

3520

11 390




(4-8)
Sweden
(4-9)

A szallitastol valoé elallas

Amennyiben a vasarl6 altal megrendelt termék nem all az elad6 rendelkezésére, abban az esetben az eladd
fenntartja a jogot, hogy a mar visszaigazolt rendelést részben, vagy egészben visszautasitsa. Részben torténd
teljesitésre a vevovel tortént egyeztetést kovetden keriilhet sor. Ha az eladd a szerz6déskotésben vallalt
kotelezettségének nem tud eleget tenni, abban az esetben kdteles a megrendel6t a lehetd leghamarabb
tajékoztatni.

A Fogyasztot megilleté elallasi jog ismertetése:

A fogyaszto a 45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet alapjan jogosult az aru atvételét kdvetd 14 napon beliil
indokolas nélkiil elallni a véasarlastol. Ebben az esetben az Elad6 kdoteles a fogyaszté altal kifizetett teljes
Osszeget haladéktalanul, de legkésdbb a fogyaszto elallasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14
napon beliil visszatériteni a fogyaszto részére. Az Elado az elallasi jog érvényesitése soran a fogyaszto altal
kifizetett teljes Osszeget - ideértve a kiszallitasi koltséget is - visszafizeti a fogyasztd részére.

Amennyiben az Elad¢ az eldllasi vagy felmondasi jogra vonatkoz6 tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz
eleget, ugy az elallasi vagy felmondasi id6 12 honappal meghosszabbodik. Ha az Elad6 a termék
kézhezvételének vagy a szerzodés megkdtésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kovetden, de 12 hénapon
beliil megadja a tdjékoztatast, ugy az elallasra vagy felmondasra nyitva all6 hataridd e tajékoztatas kozlésétol
szamitott 14 nap.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd idépontban torténik, ugy az
utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett tétel
vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil ¢lhet a Fogyaszt6 az elallasi joggal.

Ha a szerzddés megkotésére a fogyasztod tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz0dés megkotése eldtt megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerzddés megkdotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

A fogyaszto a szerzddés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja
elallasi jogat. A Fogyaszté elallasi szandéknak bejelentésére felhasznalhatja az alabbi elallasinyilatkozat-
mintat is:

Elallasi / Felmondasi nyilatkozat minta

A fogyaszt6 az alabbi elallasi minta kitoltésével és elérhetdséglinkre torténd visszajuttatasaval is
gyakorolhatja az elallasi jogat (csak a szerzddéstdl valo elallasi / felmondési szandék esetén toltse ki és
juttassa vissza).

Cimzett: Argus kkt.

Cim: 3066 Kutaso Toldy u. 4.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eléllasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére iranyuld szerzddés
tekintetében:

Termék/ek neve/i:

Szerzddéskotés idopontja / atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: oo
Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék keézhezvételétdl szamitott 14. nap

lejarta elott elkiildi elallasi nyilatkozatat. Irdsban torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot
elkiildeni 14 napon beliil. Postai Gton torténd jelzés alkalmaval a postara adds datumat, email vagy telefaxon



keresztiil torténd jelzés esetén az email, illetve a fax kiildésének idejét kell figyelembe venni.
A fogyasztot terheli annak bizonyitésa, hogy az elallasi jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban
meghatarozottak szerint gyakorolja.

A vallalkozas kotelezettségei a fogyaszto elallasa, vagy felmondasa esetén

Ha a fogyaszto a 45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerzédéstdl, a vallalkozas
haladéktalanul, de legkésObb az elallasrol vald tudomdasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil
visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefiiggésben felmeriilt egyéb koltségeket, mint példaul a kiszallitas koltsége. Az Elado azonban nem
koteles a fogyaszto része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely az Elado altal felkinalt legolcsobb
szokdsos fuvarozasi modtol eltérd szallitdsi mod valasztasabol adodik.

A 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfeleld elallas, vagy felmondas esetén az Elad6 a
fogyasztonak visszajard Osszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési moéddal megegyezd modon tériti
vissza. A fogyaszt6 kifejezett beleegyezése alapjan az Elad6 a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adoddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot
valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkdltségeket.

Az Elado jogosult a fogyaszto altal kifizetett teljes 0sszeg visszafizetését mindaddig visszatartani, amig
vissza nem kapta a terméket, vagy a fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte. Nem
illeti meg az Eladot a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

A vallalkozast a szerz6dés szerinti fokotelezettsége teljesitéséért jaro ellenszolgaltatason feliil tovabbi
pénzbeli kovetelésre feljogositd szerzddési feltétel kiilondsen nem tekinthetd olyannak, mint amit a fogyaszto
kifejezetten elfogadott, ha a vallalkozas olyan alapértelmezett opciot (eldre kitoltott mezot) alkalmaz,
amelyet a fogyasztonak a tobbletosszeg fizetésének elkeriilése érdekében el kellene utasitania. Ebben az
esetben a vallalkozas koteles a fogyaszto részére az igy kifizetett 6sszeget visszatériteni.

A fogyaszto kotelezettségei elallas vagy felmondasa esetén

Amennyiben a fogyaszt6 €lni kivan az indoklas nélkiili elallasi joggal, abban az esetben koteles az elallasi
szandékat tartalmaz6 eldllasi nyilatkozatot a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil az alabbi
elérhetdségek egyikére elkiildeni:

Postazasai cim: 3066 Kutaso6 Toldy u. 4.

Email cim: nagyker@trabucco.hu

Amennyiben a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfeleléen €lni szeretne az elllasi
jogaval, ugy koteles a terméket haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon
beliil az Elado altal megjelolt cimre visszakiildeni, illetve a véllalkozésnak vagy a vallalkozas altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A hatarido betartottnak mindstil, ha a fogyaszto a terméket a
hatéridd lejarta eldtt elkiildi.

A fogyaszto viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgéltatasaval kapcsolatban felmertiild
koltségeket, kivéve ha az Eladd vallalja ezen koltség viselését. A fogyasztot ezenfeliil egyéb koltség nem
terheli. Webaruhazunk esetében az Elado nem vallalja at az 4ru visszaszallitasi koltségét, igy az a vasarlot
terheli.

Abban az esetben, ha az lizlethelyiségen kiviil kotott szerzodés megkotésével egyidejiileg a terméket
kifuvaroztak a fogyasztonak, az Elado sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénél fogva
postai kiildeményként nem kiildhetd vissza.

A fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megéllapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyaszto az
értékcsOkkenésért, ha a vallalkozas a fogyasztot nem tajékoztatja az elallasi jogrol.

A fogyasztot megillet6 elallasi és felmondasi jog aléli kivételek

A 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1)-nek alapjan a fogyasztd nem gyakorolhatja az elallasi jogat az
alabbi esetben:



- Olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

- Romlando, vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

- Olyan zart csomagoléasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi, vagy higiéniai okokbol az atadast
koveto felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

- Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az 4tadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas
termékkel,

Kellékszavatossag

Milyen esetben ¢lhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On az Elado hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast, vagy kicserélést,
kivéve ha ezek koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a vallalkozas szamara mas
igénye teljesitésé¢hez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, igy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat, vagy a hibat a véllalkozas
koltségére On is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja, vagy - végsé esetben - a szerz8déstdl is

elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy mésikra is 4ttérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott
ketté honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két
éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a
hatarido legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényet?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladé nyujtotta. A teljesitéstdl
szamitott hat honap eltelte utan azonban méar On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (termék) hibéja esetén a fogyasztod eldontheti, hogy a korabban ismertetett; kellékszavatossagi
jogot vagy; termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.



Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja,
hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjaban nem volt felismerhetd
vagy

- a termék hib4ja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartdval
szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallas jogaval?
Hibas teljesités esetén az Elad6 a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet; alapjan jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallds alapjan?

Hibas teljesités esetén az Elado a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a rendelet mellékletében
felsorolt tartds fogyasztasi cikkekre kotelezo 1 év jotallast vallal. E hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar. A
jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a
vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdddik. A véllalkozas koteles a
fogyasztasi cikkel egyiitt a jotallasi jegyet a fogyaszto rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a
jotallasi hataridd végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatdsagat. A jotallasi jegy szabalytalan
kiallitdsa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét
nem érinti. A jotallasi jegy fogyasztod rendelkezésére bocsatasanak elmaradéasa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot szamlat vagy nyugtat a
fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megtizetését igazolod
bizonylattal érvényesithetoek. A fogyaszto a kijavitas iranti igényét a vallalkozas altal a jotallasi jegyen
feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetlenil is érvényesitheti. A jotallasi igény érvényesitése sordn a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. Amennyiben a
jotallas kérése helytallo, a vasarld kérheti a termék cseréjét, vagy javitasat. Amennyiben nem all médunkban
a termék cseréje készlethiany miatt, a javitas lehetdsége all fenn. Lehetdség van az arleszallitds igénylésére
illetve a vételar visszatéritésére abban az esetben, ha sem a termék cseréjére sem a javitasara nincs lehetdség.
Amennyiben a Vevo a termék meghibasodasa miatt a termék atadasatol szamitott harom munkanapon beliil
érvényesiti csereigényét az Elado koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszert hasznalatot akadalyozza.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

A kotelezd jotallas ala esé termékcsoportok

1. Haztartasi késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen hiitészekrény, fagyasztd, kombinalt
hiitészekrény, villanytiizhely, mosogép, centrifuga, szaritogép és ezek barmely kombinacidja, mosogatdgép,
vasald, vizmelegitd, flité-, [égkondiciondlo- és egyéb 1égallapot-szabalyozo berendezés, porszivo, gbzzel
mukodo tisztitogép, szonyegtisztitd-gép, padlosurolo- és fényesitdgép, varrogép, kotogép, villanybojler,
szivattyu;

2. villamos energiaval mikodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen mikrohullamu
stitd, kenyérsiitd, kenyérpiritd, kavéfozo, kavéfézogép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsiitd, olajsiitd,
ostyasiitd, fanksiitd, gofrisiitd, szendvicssiitd, elektromos palacsintasiitd, elektromos pizzasiitd, elektromos



rotyogtatofazék, elektromos serpenyd, elektromos popcorn készitd, elektromos kontaktgrill, forgényars, mini
tlizhely, rizsf6z0 késziilék, tésztaf6zo, tojasfozo, ételparold, légkeveréses f6zéedény, gyiimdlcsaszalo;

3. gazkésziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen tlizhely, konvektor, gdzkazan, gazbojler, gazgrill,
gazzsamoly, gazsiitd, gazperzseld, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zok 10 000 Ft eladési ar felett, igy kiilondsen
kapalogép, flinyird, fitkkasza, tologatos fiinyiro;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen lancfiirész, furdgép, titvefurdgép,
sarokkoszort, korfiirész, gyalu;

6. legalabb egyéves kihordasi idejii gyogyaszati segédeszkozok €s késziilékek, valamint napszemiivegek 10
000 Ft eladasi ar felett;

7. egészségmegdrzd termékek és eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen elektromos masszirozo,
magneses termék, fényterapias eszkoz;

8. kozlekedési eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen kerékpar, elektromos kerékpar, elektromos
roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakdautd, lakdkocsi, utanfutds
lakokocsi, utanfuto;

9. motoros vizi jarmiivek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladési ar felett, igy kiilondsen pelenkdzo-, illetve mosdato-allvany,
babakocsi, magas- ¢és asztalra szerelhetd etetdszek, biztonsagi gyermekiilés;

11. gyermekmegfigyeld berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen 1égzésfigyeld,
szivhangfigyeld, bébidrzo;

12. gyermekhintdk, cstiszdak és hasonlo tevékenységet igényld gyermekjatékok bel- és kiiltéri, otthoni
hasznalatra 10 000 Ft eladasi ar felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiillondsen ldmpatest, fényforras;

14. biztonsagi riasztd- és jelzéberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirk6z16 végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen telefon, mobiltelefon,
telefaxkésziilék, tobb funkcios késziilék;

16. hiradastechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen iizenetrdgzitd, kihangositd
késziilék; mitholdvevo és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizio, projektor,
videomagno, radid, autéradio, radios ébresztdora, mitholdas helymeghatarozé, lemezjatszo, szalagos és
kazettas magnd, CD-felvevd és lejatszo, DVD-felvevd és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray lejatszo é€s -iro,
asztali médialejatszo, egyéni hangrendszer, keverdasztal, erdsitd, hangszord, hangfal, mikrofon és
fiilhallgato, head-set;

17. informaciotechnikai késziilékek 10 000 Ft eladési ar felett, igy kiilondsen asztali szamitogép, laptop,
note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtato, szkenner, fényképezdgép, film- és hangfelvevo kamera,
videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtato, film- és diaszkenner, MP3 ¢s MP4 lejatsz6, hordozhato
médialejatszo, pendrive, memoriakartya, akkumulator-t61td, szamologép, zsebszamoldgép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen iratmegsemmisitd, fénymasolo,
laminalogép;

19. irasvetitdk és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen film- és irdsvetito,
filmnagyito, filmel6hivo- és filmfeldolgozo késziilék;

20. optikai eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen tavcso, latcsd, mikroszkdp, teleszkop;

21. hangszerek 10 000 Ft eladési ar felett;

22. orak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. bel- és kiltéri butorok, fekvomatracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. mérémiiszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. 16fegyverek 10 000 Ft eladési ar felett;

26. sporteszk6zok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolodo eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett;

27. villamos energiaval miikodtetett szépségapolasi eszkozok 10 000 Ft eladési ar felett, igy kiilondsen
hajszaritd, hajformazo, testszOrnyird gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz6rmésborbol késziilt szormeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;

29. az eldzdekben felsorolt termékcesoportokhoz tartozo termékek tartozékai és alkotorészei 10 000 Ft eladasi
ar felett. [

Vasarlas utani iigyfélszolgalat
A vasarlo a megrendelést kdvetden az aldbbi elérhetdségeken keresztiil veheti fel a kapcsolatot az

tigyfélszolgalatunkkal garancia, jotallas, elallas vagy egyéb a rendeléssel, vagy a megrendelt termékkel
kapcsolatban.



Az lgyfélszolgalat telefonszama: Termékekkel kapcsolatban 06-30/9399-700, Webéaruhdz mitkodésével
kapcsolatban: 06-30/9399-600
Az ligyfélszolgalat e-mail cime: nagyker@trabucco.hu

Panasziigyintézés lehetoségeinek ismertetése

A webaruhaz tevékenységével, vagy a webaruhaz altal forgalmazott termékkel kapcsolatos panaszukat e-
mailben és postai Uton is benyujthatjuk a webaruhaz iizemeltetdje részére. Amennyiben a webaruhéaz
tizlethelyiséggel is rendelkezik, Gigy panaszukat személyesen is kozdlhetjiik az eladoval. Az elad6 az e-mailen
vagy postai uton érkezett panaszra koteles érdemben irasban vélaszolni és 25 napon beliil a vasarlo részére
elkiildeni.

Amennyiben az elad6 a vasarlo altal megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak igy azt koteles
megindokolni és a vasarlo részére irasban elkiildeni, tovabba koteles irasban tajékoztatast adni, a vasarld
részére, hogy panaszanak jellege szerint, mely panasziigyintézési lehetOségek allnak rendelkezésére. Az eladod
koteles megadni a fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti illetékes békéltetd testiilet székhelyét,
telefonos elérhetdségét, internetes elérhetdségét és levelezési cimét.

Az elad6 a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megOrizni.

A Fogyaszt6 panasza jellegébdl adodoan a Szolgaltatod tevékenységével kapcesolatos panaszait az alabbi
elérhetdségeken tudja bejelenteni.

Felhasznal6 a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi elérhetdségeken tudja bejelenteni:
Levelezési cim: 3066 Kutas6 Toldy u. 4.

Telefonszam: Termékekkel kapcsolatban: 06-30/9399-700, Webaruhaz miitkodésével kapcsolatban: 06-
30/9399-600

Email cim: nagyker@trabucco.hu.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Fogyasztovédelmi hatosag

A fogyasztok a fogyasztovédelmi panaszaikat a lakhelyiikhoz legkdzelebb esd illetékes jarasi hivatala
fogyasztévédelemmel foglalkozé munkatarsainal jelentetik be.A panasz elbiralasat kovetden sziikség esetén
lefolytatjak a hatdsagi eljarast. A masodfokt hatosagi feladatok [ amelyeket korabban az NFH latott el [
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatalhoz keriiltek. A jarasi hivatalok listaja az alabbi
linken talalhato: {http://jarasinfo.gov.hu/}

Békélteto Testiilet

Amennyiben a vasarlo fogyasztoi panaszat elutasitjuk tigy On veliink szemben jogosult fogyasztoi panasszal
éIni, melyet az On lakhelye, vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes Békélteté Testiilethez nytjthat be. A
békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A fogyasztd békéltetd testiilethez fordulas feltétele,
hogy a fogyasztdo megkisérelje a vitat kozvetleniil a vallalkozassal rendezni. A kdzvetlen vitarendezés
torténhet személyesen a szolgaltatd ligyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben. Tovabbi kdvetelmény, hogy a
testiilet eljarasa iranti kérelem, melyet a testiilet elnokéhez kell benytjtani, tartalmazza az aldbbiakat:

a fogyaszto neve, lakohelye, tartdzkodasi helye;

annak a vallalkozéasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyaszto vitaban all;

ha a fogyaszt6 anndl a testiiletnél kivanja kérelmét benytijtani, amelyiknek az illetékessége a szerz6dés
teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyasztonak meg kell jelolnie a szerzddés teljesitésének helyét;
a fogyaszto allaspontjat a fenndll6 vitarol, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat amik aldtdmasztjak
sajat allaspontjat;

a fogyaszto azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni kdzvetleniil a
vallalkozassal;

a fogyasztonak nyilatkoznia kell tovabb4 arrol is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vitds ligyében masik



békeéltetd testiiletnél, nem kezdeményezett kdzvetitdi eljarast, illetve polgari peres eljarast;

tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen dontés meghozatalat varja a testiilettdl.

véglil a kérelmen szerepelnie kell a fogyasztd alairdsdnak

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyaszt6 bizonyitékként
hivatkozik, tovabba azon iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyasztdé megkisérelte a vita rendezését a
vallalkozassal, de az eredménytelen maradt.

Tajékoztatjuk Ont, hogy a vallalkozasunkat egyiittmiikodési kotelezettség terheli a békéltetd testiileti
eljarasban.

Bekelteto Testiiletek elérhetoségei:
Bécs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszdma: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békeéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu; bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békeltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetod Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszdma: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312



Név: Dr. Vari Kovécs Jozsef
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Gyodr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu;

Hajda-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: hbkik@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szdma: (36) 323-615

Név: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: hkik@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsny6i Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békeéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046



Név: Dr. Novak Ferenc
E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszadma: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszadma: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: vimkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Budapest u.3.
Telefonszama: 88/429-008,

Fax szama: 88/412-150

Név: dr. Vasvari Csaba elnok

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petofi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu, zmkik@zmkik.hu
Birosagi eljaras

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre, Ggy a
fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birdsaghoz fordulni.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltlintetni:

az eljaro birosagot;

a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak eléadéaséaval,
azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore €s illetékessége megallapithato;

a birdsag dontésére iranyulo hatarozott kérelmet (kereseti kérelem).

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként
hivatkozik.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag 1étrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil
lehetdségiik nyilik, hogy online véasarldshoz kapcsolodo jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birosagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy
példaul a tavolsag meggatolna dket ebben.

Magyarorszag is koteles Un. online vitarendezési kapcsolattartd pontot mitkddtetni, ahol minimum két
tanacsadonak kell rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket, ha az eljarassal kapcsolatban kérdésiik



meriilne fel. Ezt a feladatot hazankban a Budapesti Békéltetd Testiilet latja el.
Az online vitarendezési platform az alabbi linken érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ilng=HU

Hatalyba 1épés datuma: 2011.12.10.



